Allgemeine Geschaftsbedingungen

§ 1 Allgemeines

(1) Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (,AGB") gelten fiir alle Angebote, Lieferungen, Reparaturen und sonstigen Leistungen (insbesondere
Data Plus, Update Plus, Repair Plus, Call Plus, Profi Paket), die HGS erbringt bzw. unterbreitet. Spatestens mit der Entgegennahme der jeweiligen
Ware bzw. Leistung gelten die AGB vom Kunden als angenommen.

(2) Die AGB gelten auch fiir zukiinftige Geschaftsbeziehungen, auch wenn sie nicht nochmals ausdriicklich vereinbart werden.

(3) Abweichende, entgegenstehende oder erganzende Geschaftsbedingungen werden, selbst bei Kenntnis, nicht Vertragsbestandteil, es sei denn,
HGS stimmt ihrer Geltung ausdriicklich schriftlich zu.

(4) In Bezug auf Dauerschuldverhaltnisse wie Data Plus, Update Plus, Repair Plus, Call Plus Flat und Profi Pakete behalt HGS sich das Recht vor,
diese AGB mit Ausnahme der Regelungen in § 5 Abs. 1 und é (Preise, Zahlungsbedingungen, Preisanpassung) und § 9 Abs. 1,2 und 5 (Datenbank-
nutzung) zu dndern, soweit dies aus triftigen Griinden erforderlich ist - insbesondere bei einer Anderung der Gesetzeslage oder der Rechtsprechung
sowie im Fall technischer Veranderungen - und der Kunde durch die Anderung nicht unangemessen benachteiligt wird.

§ 2 Angebot, Vertragsschluss

(1) Die Angebote von HGS sind freibleibend und unverbindlich. Angaben zu Leistungen und Waren (insbesondere Diagnosegeraten), z.B. hinsichtlich
Farben, Gewichten, Ma3en, Gebrauchswerten, Toleranzen und technischen Daten sowie Darstellungen derselben (z.B. Zeichnungen und Abbildun-
gen) sind nur als Richtwerte zu verstehen, soweit nicht die Verwendbarkeit zum vertraglich vorgesehenen Zweck eine genaue Ubereinstimmung
voraussetzt. Sie sind keine garantierten Beschaffenheitsmerkmale, sondern Beschreibungen oder Kennzeichnungen der Waren oder Leistungen.
Handelstibliche Abweichungen und Abweichungen, die aufgrund rechtlicher Vorschriften erfolgen oder technische Verbesserungen darstellen,
sowie die Ersetzung von Bauteilen durch gleichwertige Teile sind zuldssig, soweit sie die Verwendbarkeit zum vertraglich vorgesehenen Zweck
nicht beeintrachtigen.

(2) Eine zugesicherte Eigenschaft liegt nur dann vor, wenn sie als solche ausdriicklich vereinbart wurde.

(3) Annahmeerklarungen und samtliche Bestellungen beditirfen zu ihrer Rechtswirksamkeit der schriftlichen Bestétigung durch HGS.

(4) Bestellt der Kunde die Ware oder Leistung auf elektronischem Wege, wird HGS den Zugang der Bestellung unverziiglich bestétigen. Die Zu-
gangsbestatigung stellt noch keine verbindliche Annahme der Bestellung dar. Die Zugangsbestatigung kann mit der Annahmeerklarung verbun-
den werden. Dem Kunden werden auf Verlangen die vorliegenden AGB per E-Mail ibersandt.

§ 3 Lieferung und Leistung

(1) Liefer- und Leistungstermine sind freibleibend und gelten vorbehaltlich eigener Belieferung. Der Kunde wird Gber die Nichtverfigbarkeit der be-
stellten Ware oder Leistung unverziiglich informiert. Die vom Kunden eventuell schon erbrachte Gegenleistung wird unverziglich zuriickerstattet.
(2) HGS haftet nicht fir Unmaglichkeit der Lieferung oder Leistung oder fiir Liefer- oder Leistungsverzogerungen, soweit diese durch hohere
Gewalt oder sonstige, zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses nicht vorhersehbare Ereignisse (z.B. Betriebsstorungen aller Art, Schwierigkeiten
in der Material- oder Energiebeschaffung, Transportverzogerungen, Streiks, rechtmaBige Aussperrungen, Mangel an Arbeitskréften, Energie oder
Rohstoffen, Schwierigkeiten bei der Beschaffung von notwendigen behérdlichen Genehmigungen, behdrdliche MaBnahmen oder die ausbleibende,
nicht richtige oder nicht rechtzeitige Belieferung durch Lieferanten) verursacht worden sind, die HGS nicht zu vertreten hat. Sofern solche Ereignisse
HGS die Lieferung oder Leistung wesentlich erschweren oder unmaglich machen und die Behinderung nicht nur von voriibergehender Dauer ist,
ist HGS zum Ricktritt vom Vertrag berechtigt. Bei Hindernissen voriibergehender Dauer verldngern bzw. verschieben sich die Fristen bzw. Termine
zur Warenlieferung oder Erbringung von Leistungen um den Zeitraum der Behinderung zuztglich einer angemessenen Anlauffrist.

(3) HGS ist zu Teillieferungen und -leistungen sowie zu deren separater Abrechnung berechtigt, wenn

- die Teillieferung oder -leistung fiir den Kunden im Rahmen des vertraglichen Bestimmungszwecks verwendbar ist,

- die Lieferung der restlichen bestellten Ware bzw. der restlichen Leistungen sichergestellt ist und

- dem Kunden hierdurch kein erheblicher Mehraufwand oder zusétzliche Kosten entstehen, es sei denn, HGS erklart sich zur Ubernahme dieser
Kosten bereit.

(4) Bei Liefer- oder Leistungsverzug gelten die gesetzlichen Bestimmungen. Schadensersatz schuldet HGS jedoch nur im Rahmen der Bestim-
mungen des § 14 (Haftung).

(5) Bleibt der Kunde nach Anzeige der Bereitstellung der Ware mit deren Ubernahme lénger als zwei Wochen im Riickstand, so ist HGS nach
Setzung einer Nachfrist von weiteren zwei Wochen berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten und Schadensersatz zu verlangen.

§ 4 Versand und Gefahriibergang

(1) Warenlieferungen erfolgen ab dem Lager der HGS. Der Versand erfolgt auf Rechnung und Gefahr des Kunden. Versandart und Versandweg
stehen im pflichtgemaBen Ermessen der HGS.

(2) Die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der Ware geht mit der Ubergabe, bei Versendungskauf mit der Aus-
lieferung der Ware an den Spediteur, den Frachtfiihrer oder die sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmten Person auf den Kunden Uber.
Dies gilt auch, wenn frachtfreie Lieferung vereinbart ist.

(3) Wird der Versand auf Wunsch des Kunden verschoben, so lagert die Ware vom Tag der Anzeige der Versandbereitschaft an auf die Gefahr des
Kunden. Die durch die Verzogerung entstehenden Kosten (insbesondere Lagerspesen) hat der Kunde zu tragen.

(4) Wird Ware zu Gunsten des Kunden transportversichert, wird die Versicherung fiir den Kunden und auf dessen Kosten abgeschlossen. Bean-
standungen wegen Transportschaden hat der Kunde selbst unmittelbar gegenliber dem Transportunternehmen innerhalb der daftir vorgesehenen
Frist geltend zu machen.

§ 5 Preise, Zahli bedi

(1) Es gelten die in der Auﬁragsbestatlgung genannten Preise, bei Fehlen einer solchen Angabe die bei Eingang der Bestellung giltige Preisliste
von HGS. Die Preise verstehen sich, sofern nichts anderes vereinbart ist, in Euro und ab Lager. Zu den Preisen kommt die Mehrwertsteuer in der
jeweiligen gesetzlichen Hohe hinzu.

(2) Kauft der Kunde von HGS Ware, erteilt er einen kostenpflichtigen Reparaturauftrag nach den §§ 631 ff. BGB oder bucht er sonstige Leistungen,
die eine Einmalzahlung erfordern (z.B. Call Plus 30/50), sind Zahlungen innerhalb von 15 Tagen ab Rechnungseingang rein netto kostenfrei an HGS
zu leisten. Bucht der Kunde Leistungen, die eine periodisch wiederkehrende Zahlung erfordern (z.B. Data Plus, Update Plus, Repair Plus, Call Plus
Flat), ist der Kunde verpflichtet, die Zahlung zu Beginn der Periode im Voraus zu leisten.

(3) HGS ist auch im Ubrigen berechtigt, Vorauszahlung zu verlangen.

(4) Der Kunde gerat mit Empfang der ersten Mahnung oder ohne Mahnung 30 Tage nach Falligkeit und Zugang der Rechnung gemaB § 286 Abs.
3 BGB in Zahlungsverzug. Im Falle des Verzuges stehen HGS Verzugszinsen gemaf3 § 288 BGB zu. Die Geltendmachung eines weitergehenden
Verzugsschadens bleibt vorbehalten.

(5) Eine Aufrechnung mit Gegenanspriichen des Kunden oder die Zuriickbehaltung von Zahlungen wegen solcher Anspriiche ist nur zulassig,
soweit die Gegenanspriiche unbestritten oder rechtskréftig festgestellt sind.

(6) Erhohen sich im Rahmen von Dauerschuldverhéltnissen (vgl. § 1 Abs. 4) die fiir HGS anfallenden Kosten (insbesondere notwendige Unterhal-
tungskosten, Kosten fiir die Weiterentwicklung der technischen Infrastruktur, Lizenzgebihren fir Drittwerke), ist HGS berechtigt, die Preise gegen-
(iber dem Kunden im Umfang der gestiegenen Kosten zu erhchen. Die Preisanpassung erfolgt mit schriftlicher Anktindigung von drei Monaten. Der
Kunde ist zur Kiindigung ohne Einhaltung einer Frist zum Termin des Inkrafttretens der Preisanpassung berechtigt.

§ 6 Vertr it und Kii von Dauer

(insbesondere Data Plus, Update Plus, Repair Plus, Call Plus Flat)

(1) Der Vertragsbeginn richtet sich nach dem in der Annahmeerklarung angegebenen Datum.

(2) Der Vertrag hat eine Mindestlaufzeit von 12 Monaten und verlangert sich jeweils um 12 Monate, wenn er nicht mit einer Frist von 4 Wochen zum
Ende der Vertragslaufzeit schriftlich von einer Vertragspartei gekiindigt wird.

(3) Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt von der Regelung in Abs. 2 unberihrt. Ein wichtiger Grund, der HGS zur Kiindigung
berechtigt, liegt insbesondere dann vor, wenn

a) der Kunde trotz erfolgter Mahnung mit zwei Zahlungsraten im Riickstand ist,

b) der Kunde und/oder die nach § 9 Abs. 1 Nutzungsberechtigten die HGS Diagnosedatenbank oder die Diagnosesoftware vertragswidrig nutzt/
nutzen oder die Zugangsdaten unbefugt Dritten zur Verfiigung stellt/stellen,

¢) bei wesentlicher Verschlechterung der Vermdgensverhaltnisse des Kunden, die es wahrscheinlich erscheinen lassen, dass der Kunde seinen
Zahlungspflichten nicht nachkommen kann, insbesondere wenn der Kunde die Zahlungen einstellt oder in sein Vermégen eine Zwangsvollstre-
ckung betrieben wird.

§ 7 Eigentumsvorbehalt

(1) HGS behdlt sich das Eigentum an den vom Kunden gekauften Waren bis zur vollstandigen Begleichung aller Forderungen aus der laufenden
Geschaftsheziehung mit dem Kunden vor.

(2) Der Kunde ist verpflichtet, die Ware pfleglich zu behandeln. Sofern Wartungs- und Inspektionsarbeiten erforderlich sind, hat der Kunde diese
auf eigene Kosten regelmaBig durchzufiihren.

(3) Wahrend des Bestehens des Eigentumsvorbehaltes ist dem Kunden eine Verpfandung oder Sicherungsiibereignung der Ware untersagt. Der
Kunde ist verpflichtet, HGS einen Zugriff Dritter auf die Ware, etwa im Falle einer Pfandung sowie etwaige Beschadigungen oder die Vernichtung der
Ware unverziiglich mitzuteilen. Einen Besitzwechsel der Ware sowie einen Sitzwechsel des Kunden hat dieser unverziiglich anzuzeigen.

(4) HGS ist berechtigt, bei Verletzung der vorgenannten Pflichten vom Vertrag zuriickzutreten und die Ware heraus zu verlangen.

(5) Der Kunde ist berechtigt, die Ware im ordnungsgeméBen Geschaftsgang weiter zu verauBern. Er tritt HGS bereits jetzt alle Forderungen in
Hohe des Rechnungsbetrages ab, die ihm durch die WeiterverauBerung gegen einen Dritten erwachsen. HGS nimmt die Abtretung an. Nach der
Abtretung ist der Kunde zur Einziehung der Forderung erméchtigt. HGS behalt sich vor, die Forderung selbst einzuziehen, sobald der Kunde seinen
Zahlungsverpflichtungen nicht ordnungsgema nachkommt und in Zahlungsverzug gerat. Der Kunde ist verpflichtet, HGS jederzeit die gewtinsch-
ten Informationen ber die im Eigentum von HGS stehende Ware und tiber die an HGS abgetretenen Anspriiche zu erteilen. Auf Verlangen von
HGS hat der Kunde die Abtretung den Schuldnern anzuzeigen. Zugriffe oder Anspriiche Dritter auf im Eigentum von HGS stehende Ware oder
abgetretene Forderungen hat der Kunde sofort und unter Mitteilung der notwendigen Angaben anzuzeigen. Der Kunde wird zugleich den Dritten
auf den verlangerten Eigentumsvorbehalt hinweisen. Die Kosten einer Abwehr solcher Zugriffe trégt der Kunde.

§ 8 Software auf Diagnosegeraten

(1) Kauft der Kunde Diagnosegerate von HGS, erhalt er ein nicht ausschlieBliches, zeitlich unbeschranktes, nicht unterlizenzierbares Recht zur
Nutzung der auf den Diagnosegeraten aufgespielten Software. Die vertragsgemaBe Nutzung umfasst die Installation sowie das Laden, Anzeigen
und Ablaufenlassen der installierten Software auf dem Diagnosegerat, fiir das sie bestimmt ist.

(2) Der Kunde darf von der Software eine Sicherungskopie herstellen, die nicht verauBert, vermietet oder anderweitig vermarktet werden darf und
die ausschlieBlich zur Sicherung der Daten fiir den Fall eines Softwaredefektes dient. Er hat tiber den Verbleib der Kopie Aufzeichnungen zu fiihren.

§ 9 Datenbanknutzung (insbesondere mittels Data Plus oder Repair Plus)

(1) Der Zugang zu der von HGS betriebenen Diagnosedatenbank erfolgt Uiber das Internet unter Verwendung der von HGS iibermittelten Zugangs-
daten (Data Plus) oder unter Verwendung der auf bestimmten Diagnosegeréten (z.B. mega macs 66) aufgespielten speziellen Software (Repair
Plus). Zugangsberechtigt sind neben dem Kunden selbst ausschlieBlich die mit dem Kunden in einem Dienst-, Arbeits- oder Ausbildungsverhaltnis
stehenden natirlichen Personen. Der Kunde ist verpflichtet, die Einhaltung der nachstehenden Nutzungsbedingungen gegentiber diesen Nut-
zungsberechtigten sicherzustellen.

(2) Die HGS Diagnosedatenbank ermdglicht dem Kunden Recherchen auf seinem Computer mittels einer von HGS bereitgestellten Suchoberflache
(zB. bei Data Plus) oder ber bestimmte HGS-Diagnosegerte (z.B. mega macs 66 in Verbindung mit Repair Plus). HGS weist darauf hin, auf die
Zulieferung korrekter Daten und Informationen Dritter — Uiberwiegend der Fahrzeughersteller - angewiesen zu sein. Um den Stand der in der
Datenbank enthaltenen Informationen méglichst aktuell zu halten, behalt sich HGS Anderungen vor, die dazu dienen,

a) die Datenbank und ihre Nutzungsformen zu verbessern oder dem aktuellen Stand der Technik anzupassen,

b) Inhalte der Diagnosedatenbank zu &ndern, sofern dies zur Fehlerkorrektur, zur Vervollstandigung oder Aktualisierung erforderlich ist,

¢) die Diagnosedatenbank programmtechnisch zu optimieren oder

d) eine Ubereinstimmung mit lizenzrechtlichen Bestimmungen zu realisieren.

Fihrt eine der unter a) bis d) mdglichen Anderungen zu einer erheblichen negativen Beeintréchtigung des Leistungsumfangs fiir den Kunden, kann
dieser entweder eine Reduzierung des Preises verlangen oder den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. Dieses Kiindigungsrecht steht
dem Kunden nur fiir einen Zeitraum von sechs Wochen ab der Anderung nach a) bis d) zu.

(3) Das Nutzungsrecht gestattet den Zugriff auf die Diagnosedatenbank, die Recherche in der Datenbank, das Herunterladen und den Ausdruck von
Rechercheergebnissen. Dariber hinausgehende Nutzung ist untersagt, es sei denn, es handelt sich um eine einmalige und nicht systematische
Vervielfaltigung oder sonstige Verwertung eines nach Art und Umfang unwesentlichen Elements der Datenbank.

(4) Der Kunde erwirbt unter der Bedingung, dass er die geschuldete Verglitung zahlt, fiir sich und die nach Abs. 1 sonstigen Nutzungsberechtigten
das einfache, nicht ausschlieBliche, nicht unterlizenzierbare, auf Dritte nicht tibertragbare und auf die Laufzeit des Vertrages befristete Nutzungs-
recht an der Diagnosedatenbank. Ein Rechtserwerb an den Inhalten oder Produkten selbst ist damit nicht verbunden. Samtliche Urheberrechte
(insbesondere aus §§ 2, 4 Abs. 2, 69a ff. und 87a Abs. 1 UrhG) und sonstigen Rechte an den Inhalten, Produkten und ergdnzenden Dokumentationen
bleiben HGS vorbehalten.

(5) Fir die Nutzung der Diagnosedatenbank mittels handelstiblicher Computer (insbesondere bei der Nutzung von Data Plus) gelten erganzend
die folgenden Bestimmungen: Die jeweils erforderlichen technischen Voraussetzungen - fiir deren Einhaltung der Kunde selbst verantwortlich
ist - sind auf der Homepage der HGS abrufbar, zur Zeit unter www.hgs-data.com. Anderungen hinsichtlich der technischen Voraussetzungen zur
Nutzung der HGS Diagnosedatenbank bleiben vorbehalten. Ergdnzend gelten die Regelungen in Abs. 2. Der Kunde hat die Zugangsdaten geheim
zu halten und dafiir Sorge zu tragen, dass auch die weiteren Nutzungsberechtigten nach Abs. 1 diese Verpflichtung einhalten. Der Kunde hat die
Nutzung der Zugangsdaten durch unberechtigte Dritte zu verhindern. Hat der Kunde Kenntnis von einem Missbrauch der Zugangsdaten erlangt,
ist HGS unverziglich hiertiber zu informieren. HGS ist berechtigt, den Zugang zu der HGS Diagnosedatenbank zu sperren, bis die unberechtigte
Nutzung nachweisbar beendet ist. Der Kunde ist wahrend der Sperrung von seiner Zahlungsverpflichtung nach § 5 Abs. 2 befreit, haftet jedoch HGS
fiir eine von ihm zu vertretende unberechtigte Nutzung Dritter auf Schadensersatz.

§ 10 Telefonischer Hotline-Support (insbesondere Call Plus)

(1) Das Call-Center von HGS ist besetzt in der Zeit Mo-Fr von 8:00 Uhr bis 17:00 Uhr; auBer an gesetzlichen, bundesweiten Feiertagen

(2) Bucht der Kunde eine bestimmte Anzahl von Hotline-Anfragen (z.B. Call Plus 30 oder Call Plus 50), zahlt jeder fahrzeugbezogene Anruf des
Kunden als eine Anfrage., es sei denn, dass HGS dem Kunden bei der Lsung des Problems nicht weiterhelfen kann.

§ 11 Aktualisit g der Soft fiir dte (insk jere Update Plus)

(1) HGS stellt dem Kunden jahrlich mindestens zwei aktualisierte Softwareversionen zur Verfiigung, wobei es sich sowohl um Updates als auch
um Upgrades handeln kann. Die Updates dienen nicht der Beseitigung von Softwaremangeln, sondern stellen progammtechnische Verbesserung
oder neuartige Anderung der Software dar. § 8 Abs. 2 gilt entsprechend.

(2) Der Kunde spielt die aktualisierte Software bei deren Erscheinen mittels - von HGS zur Verfiigung gestellten - Download-Berechtigung auf
sein Diagnosegerat auf.

§ 12 Kombinierte Leistungspakete (z.B. Repair Plus Flat und Profi Pakete)
Bucht der Kunde Leistungspakete, die mehrere der in den §§ 9 bis 11 beschriebenen Leistungen zum Gegenstand haben, so gelten die Regelungen
der §§ 9 bis 11 entsprechend.

§ 13 Gewahrleistung

(1) Soweit in diesen AGB oder im Einzelfall nichts anderes vereinbart st, richtet sich die Gewahrleistung nach den gesetzlichen Bestimmungen. Die
Ubernahme einer Garantie im Rechtssinne bedarf in jedem Fall einer gesonderten schriftlichen Vereinbarung.

(2) Fr den Warenkauf, kostenpflichtige Reparaturauftrage und Software-Updates bzw. -Upgrades im Sinne von § 11 Abs. 1 gelten die folgenden
Regelungen:

(a) Die Gewahrleistung auf VerschleiBiteile bezieht sich nur auf offensichtliche Herstellungsmangel. Fiir Verschleil3 aufgrund normalen Gebrauchs
sowie fiir durch unsachgemaBen Gebrauch oder unsachgemaBe Lagerung oder Verarbeitung verursachte Mangel leistet HGS keine Gewahr.
VerschleiBteile sind: Batterien, Akkus, Sicherungen, Schutzfolien, Gummischutzhiillen, Filter, Membrane, Ventile, Leuchtmittel, 02-Sensoren,
Lftermatten.

(b) Die Gewahrleistung entfallt, wenn der Kunde ohne Zustimmung von HGS die Ware andert oder durch Dritte dndern ldsst und die Mangelbe-
seitigung hierdurch unmaglich oder unzumutbar erschwert wird. In jedem Fall hat der Kunde die durch die Anderung entstehenden Mehrkosten
der Mangelbeseitigung zu tragen.

() Die gelieferte Ware und/oder die Software-Updates bzw. -Upgrades sind unverzliglich nach Anlieferung bzw. Bereitstellung vom Kunden zu
untersuchen. Sie gilt/gelten als genehmigt, wenn HGS nicht eine Méngelrtige hinsichtlich offensichtlicher Mangel oder anderer Méngel, die bei
einer unverztiglichen, sorgfaltigen Untersuchung erkennbar sind, binnen sieben Werktagen nach Anlieferung bzw. Bereitstellung oder ansonsten
binnen sieben Werktagen nach der Entdeckung des Mangels oder jedem friheren Zeitpunkt, in dem der Mangel fiir den Kunden bei normaler
Verwendung bzw. Nutzung ohne nahere Untersuchung erkennbar war, schriftlich oder per Telefax zugeht. Beanstandete Ware ist auf Verlangen von
HGS frachtfrei an HGS zuriickzusenden. Auf kostenpflichtige Reparaturauftrége ist dieser Abs. 2 (c) nicht anwendbar.

(d) Bei berechtigter und rechtzeitiger Anzeige behebt HGS die Mangel nach eigener Wahl durch kostenfreie Ersatzlieferung oder Reparatur (Nach-
erfiillung). Ist die Nacherfiillung unmaglich, schlégt sie fehl oder erfolgt sie nicht innerhalb angemessener, vom Kunden gesetzter Frist, kann der
Kunde Herabsetzung des Preises oder Riickgangigmachung des Vertrages oder — jedoch nur im Falle eines fehlgeschlagenen kostenpflichtigen
Reparaturauftrages — Aufwendungsersatz verlangen. Dies gilt auch, wenn HGS die Nacherfiillung wegen unverhaltnismaBig hoher Kosten ablehnt.
Soweit die Kosten fiir die Erfiillung der Gewahrleistungspflichten sich dadurch erhthen, dass beanstandete Ware nach der Lieferung an einen an-
deren Ort als die gewerbliche Niederlassung des Kunden verbracht worden ist, tragt dieser die Mehrkosten. Die durch unberechtigte Mangelriigen
entstehenden Kosten tragt der Kunde.

(e) Schadensersatzanspriiche stehen dem Kunden nur nach Ma3gabe des § 14 (Haftung) zu.

(f) Eine im Einzelfall mit dem Kunden vereinbarte Lieferung gebrauchter Ware erfolgt unter Ausschluss jeglicher Gewahrleistung.

(3) Fir die in den §§ 9 und 10 beschriebenen Leistungen der HGS (Datenbanknutzung und telefonischer Hotline-Support) gelten die folgenden
Regelungen:

(a) Der Kunde informiert HGS unverztiglich tiber bei ihm aufgetretene Méngel, Strungen oder Schaden.

(b) Werden HGS durch eigene Erkenntnis oder aufgrund der Meldung des Kunden Fehler oder Stérungen der HGS Diagnosedatenbank oder des
Call-Centers bekannt, wird HGS den Fehler oder die Stérung innerhalb angemessener Zeit beseitigen.

() Ist eine Fehlerbeseitigung innerhalb angemessener Zeit nicht mdglich, kann der Kunde die Vergiitung anteilig mindern oder nach ausdriicklicher
Fristsetzung mit erfolgloser Ablehnungsandrohung den betreffenden Vertrag kiindigen. Soweit HGS den Fehler oder die Stérung zu vertreten hat,
haftet HGS nach MaBBgabe des § 14 dieser AGB auf Schadensersatz.

(d) HGS leistet nur Gewahr fiir technische Mangel innerhalb ihres Verantwortungsbereiches, das heift fiir ihre Diagnosedatenbank und die telefo-
nische Hotline. HGS haftet weder fiir die ordnungsgemaBe Funktionsweise der vom Kunden verwendeten Hard- und Computersoftware noch fiir
dessen Internet- oder Telefonanschluss.

(e) Bei der Auswahl und Pflege der Daten in der HGS Diagnosedatenbank wendet HGS die branchentibliche Sorgfalt an. HGS tibernimmt jedoch
keine Gewahrleistung fiir die inhaltliche Richtigkeit, Aktualitat und Vollstandigkeit der in der HGS Diagnosedatenbank enthaltenen Daten, da HGS
insoweit auf die Zulieferung der Daten von Dritten angewiesen ist und diese Daten nur stichprobenartig priifen kann.

(4) Die Verjahrungsfrist fir Mangelanspriiche betrégt ein Jahr. Sie beginnt

- im Fall eines Kaufes mit dem Zeitpunkt des Gefahriibergangs (siehe oben § &), spétestens mit der Anlieferung der Ware beim Kunden;

- im Fall eines kostenpflichtigen Reparaturauftrages mit der Entgegennahme der reparierten Sache durch den Kunden;

- im Fall einer aktualisierten Softwareversion mit der Zurverfligungstellung der neuen Version;

- im Fall des Hotline-Supports mit dem betreffenden Telefonat;

- im Fall der Nutzung der HGS Diagnosedatenbank mit der betreffenden Recherche.

§ 14 Haftung

(1) Die Haftung von HGS auf Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund, insbesondere aus Unmdglichkeit, Verzug, mangelhafter oder
falscher Lieferung, Vertragsverletzung, Verletzung von Pflichten bei Vertragsverhandlungen oder unerlaubter Handlung ist, soweit es dabei jeweils
auf ein Verschulden ankommt, nach MaBgabe dieses § 14 eingeschrankt.

(2) HGS haftet nicht im Fall einfacher Fahrlassigkeit seiner Organe, gesetzlichen Vertreter, Angestellten oder sonstigen Erfllungsgehilfen, soweit
es sich nicht um eine Verletzung vertragswesentlicher Pflichten handelt. Vertragswesentlich sind Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsgemaBe
Durchfiihrung des Vertrags Uiberhaupt erst ermdglichen und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaBig vertrauen darf. Dies sind

- im Falle eines Warenkaufs oder der Zurverfligungstellung aktualisierter Programmversionen, die Verpflichtung zur rechtzeitigen Lieferung der
von wesentlichen Mangeln freien Ware bzw. Programmversion sowie Beratungs-, Schutz- und Obhutspflichten, die dem Kunden die vertragsge-
maBe Verwendung ermaglichen sollen oder den Schutz von Leib und Leben von Personal des Kunden oder den Schutz von dessen Eigentum vor
erheblichen Schaden bezwecken;

- im Falle einer kostenpflichtigen Reparatur die Verpflichtung zur Herstellung und Ablieferung des Werkes;

- im Falle des Zugangs zur HGS Diagnosedatenbank die Verpflichtung zum zuverlassigen Betrieb;

- im Falle von telefonischem Hotline-Support die Verpflichtung, das Call-Center im Rahmen der vertraglichen Erreichbarkeit mit geschultem Per-
son zu betreiben.

(3) Soweit HGS gemaB § 14 Abs. 2 dem Grunde nach auf Schadensersatz haftet, ist diese Haftung auf Schaden begrenzt, die HGS bei Vertrags-
schluss als mdgliche Folge einer Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder bei Anwendung verkehrsiiblicher Sorgfalt hétte voraussehen mis-
sen. Mittelbare Schaden und Folgeschaden sind nur ersatzfahig, soweit diese bei bestimmungsgemaBer Verwendung der Ware bzw. Nutzung der
von HGS zur Verfiigung gestellten Daten oder Auskiinfte typischerweise zu erwarten sind.

(4) Haftet HGS trotz der vorgenannten Beschrankungen, so ist die Haftung summenmaBig auf einen Betrag von € 20.000,00 pro Einzelfall be-
schrankt.

(5) Die vorstehenden Haftungsausschliisse und -beschrankungen gelten in gleichem Umfang zugunsten der Organe, gesetzlichen Vertreter, An-
gestellten und sonstigen Erfiillungsgehilfen von HGS.

(6) Soweit HGS technische Auskiinfte gibt oder beratend tatig wird und diese Auskiinfte oder Beratung nicht zu dem vertraglich vereinbarten
Leistungsumfang gehdren, geschieht dies unentgeltlich und unter Ausschluss jeglicher Gewahrleistung.

(7) HGS haftet nicht fiir Schaden, die in den technischen Verantwortungsbereich des Kunden oder Dritter fallen, insbesondere nicht fiir Stérungen
des Internet- oder Telefonanschlusses oder der Server.

(8) Die Einschrankungen dieses § 14 gelten nicht fiir die Haftung wegen vorsétzlichen Verhaltens, fiir garantierte Beschaffenheitsmerkmale, wegen
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder nach dem Produkthaftungsgesetz.

§ 15 Datenschutz

Der Kunde ist mit der Speicherung seiner persénlichen Daten zum Zwecke der Durchfiihrung und Abwicklung des Vertragsverhaltnisses sowie
mit der Speicherung von technischen Daten zum Zwecke der sicherheitsrelevanten Datenpriifung, zur Erstellung von Statistiken sowie zur Qua-
litatspriifung einverstanden. Die technischen Daten werden von den personlichen Daten getrennt und diirfen an die Vertragspartner von HGS
weitergegeben werden. Personliche Daten tiber den Kunden wird HGS nur weitergeben, wenn die gesetzlichen Bestimmungen dies gestatten
oder der Kunde einwilligt.

§ 16 Schlussbestimmungen

(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Das UN-Ubereinkommen iiber Vertrage iiber den internationalen Warenkauf (CISG) ist
ausgeschlossen.

(2) Samtliche Vereinbarungen sind schriftlich niederzulegen. Dies gilt insbesondere fiir Nebenabreden, Zusicherungen jeglicher Art sowie nachtrag-
liche Vertragsanderungen und —erganzungen. Dies gilt auch fiir die Aufhebung des Schriftformerfordernisses.

(3) Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus den Rechtsbeziehungen zum Kunden ist Freiburg. HGS ist jedoch berechtigt, auch am Hauptsitz des
Kunden Klage zu erheben.

(4) Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages mit dem Kunden einschlieBlich dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden,
so wird hierdurch die Gilltigkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht bertihrt. Die ganz oder teilweise unwirksame Regelung soll durch eine Regelung
ersetzt werden, deren wirtschaftlicher Erfolg dem der unwirksamen mdglichst nahe kommt.
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