Retourenrichtlinie fiir Neuware

1. Geltungsbereich

Diese Retourenrichtlinie gilt fir sémtliche Lieferungen von Neuware durch die
Hella Gutmann Solutions GmbH (nachfolgend ,HGS").

2. Kein allgemeines Riickgaberecht

Ein allgemeines Riickgaberecht fur einwandfrei gelieferte Ware besteht nicht.
Eine Riicknahme kommt ausschlieBlich in gesetzlichen Gewahrleistungsfallen, in Garantiefallen
sowie in ausdricklich von HGS genehmigten Ausnahmefallen in Betracht.

3. Voraussetzung fiir die Riicksendung (RMA-Verfahren)

(1) Riicksendungen sind nur nach vorheriger schriftlicher Genehmigung durch das Repair &
Service Center der HGS zulassig.
Die Anmeldung hat per E-Mail an repair-service@hella-gutmann.com zu erfolgen.

(2) Nach Genehmigung stellt HGS eine Return Material Authorization (RMA) aus.
Die Riicksendung darf ausschlieBlich unter Verwendung eines vollstandig ausgeftllten RMA-
Dokuments erfolgen.

4. Versand, Priifung und Gutschrift

(1) Der Ricksendung ist der RMA-Schein zwingend beizulegen.

(2) Eine Gutschrift erfolgt erst nach erfolgreicher Wareneingangs- und Zustandsprifung durch
HGS.

(3) Transport- und Bearbeitungskosten bei Riicksendungen, die auf einen Bestellfehler des
Auftraggebers zuriickzufiihren sind, tragt der Auftraggeber.

5. Unfrei oder unberechtigt eingesandte Ware
Fur Waren, die unfrei, ohne vorherige Genehmigung oder ohne giiltige RMA an HGS eingesendet

werden, erhebt HGS eine Bearbeitungspauschale in Hohe von 30,00 EUR.
Die Geltendmachung weitergehender Anspriiche und Kosten behalt sich HGS ausdriicklich vor.

6. Einschrankungen der Riicknahmemaglichkeit

(1) Ricksendefdhig sind ausschlieBlich Produkte, die unmittelbar bei HGS erworben wurden.
(2) Die Rucksendung von Neuware ist nur unverziiglich nach Warenerhalt zulassig.

7. Zustandsanforderungen

(1) HGS entscheidet nach Eingang der retournierten Ware nach billigem Ermessen, ob diese sich
in einem verkaufsfahigen, tadellosen Zustand befindet.



(2) Ein tadelloser Zustand liegt nur vor, wenn:

e die Ware in Originalverpackung sowie — sofern von HGS geliefert — in Umverpackung
zurlickgesendet wird,

e die Ware unbeschadigt ist,

e etwaige kundenspezifische Etiketten, Aufkleber oder Beschriftungen auf der Ware entfernt
sind,

e die Haftung des Versenders fiir Verluste oder Beschadigungen wahrend des Transportes
gewahrleistet ist.

8. Von der Riicknahme ausgeschlossene Waren
Von der Riicknahme ausdriicklich ausgeschlossen sind:
e Produkte in Sonderausfiihrungen,

e Einzelteile aus Sets,
e montierte Form-, Sdulen- und Gussgestelle.

9. Wiedereinlagerungsgebiihr
Fir retournierte Ware, deren urspriinglicher Verkaufszeitpunkt mehr als zwei Monate zuriickliegt,

erhebt HGS eine Wiedereinlagerungsgebiihr in Hohe von 10 % des Verkaufswertes, mindestens
jedoch 50,00 EUR.
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