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Kl-gestitzte Diagnose: Hella Gutmann integriert in-
telligente Hilferuffunktion in mega macs X und
mega macs S 20

» Schnellere Reparaturen: Prazise Handlungs- und Bauteilempfehlungen direkt auf
den Geraten optimieren die Werkstattprozesse

» Stets aktuell: Fortlaufende Weiterentwicklungen der Kl-Technologie sichern effek-
tive Werkstattunterstitzung

Hella Gutmann setzt auf Kl-gestitzte Diagnose und starkt damit seine fihrende Position in der
Diagnosetechnik. Im Mai 2023 integrierte das Unternehmen als weltweit erster Hersteller Ki-
Funktionalitat in den mega macs X und positionierte ihn dadurch als intelligentes, markentiber-
greifendes und automatisiertes Diagnosetool auf dem Markt. Mit dem aktuellen Update 78 er-
halten Nutzer des mega macs X sowie des mega macs S 20 Zugang zu einem neuen Service:
dem Kl-unterstitzten ,Hilferuf an die Technische Hotline. Dieser ist direkt in die bereits vor-
handene ,Hilferuf Funktion integriert. ,Unsere Kl-Technologie bringt das gesamte Wissen von
Hella Gutmann zusammen und liefert Werkstatten prazise Handlungs- und Bauteilempfehlun-
gen auf ihrem Gerat in Echtzeit. Dies beschleunigt Reparaturen erheblich", sagt Fabian Bie-
renstiel, Head of Category Management bei Hella Gutmann.

Der benutzerfreundliche, Kl-unterstitzte ,Hilferuf‘ kann nach einer vollstandigen Fehlercode
Gesamtabfrage direkt iber den mega macs X und mega macs S 20 gestartet werden. Benut-
zer fullen die relevanten Formularfelder aus und senden ihre Anfrage ab. Die Kl generiert fun-
dierte Reparaturempfehlungen, die auf Wahrscheinlichkeiten basieren, und Uber einen Link
oder QR-Code zuganglich sind. Bei erfolgreicher KI-Antwort wird das Ticket automatisch ge-
schlossen. Sollte die Kl-basierte Reparaturempfehlung nicht zur gewiinschten Fehlerbehe-
bung fuhren, lasst sich die Anfrage jederzeit wieder 6ffnen, um persdnlich mit der Technischen

Hotline Kontakt aufzunehmen. Unabhéngig vom Ergebnis erhalten Nutzer stets eine E-Mail
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Uber den Bearbeitungsstatus. ,Die Kl-Technologie verbessert sich kontinuierlich und sorgt da-

fur, dass Nutzer immer auf dem neuesten Stand sind“, so Bierenstiel.

Die Kl-unterstiitzte Reparaturempfehlung ist ebenfalls Bestandteil der ,Automatischen Diag-
nose“ im mega macs X. ,Die automatische Diagnose nutzt echte Kl-Fahigkeiten, um den Di-
agnoseprozess durch maschinelles Lernen und Big Data-Analysen zu optimieren®, sagt Bie-
renstiel. Die Funktion analysiert hierzu tber zwei Milliarden historische Fehlercodes im Hinter-
grund. Der gesamte Diagnoseprozess wird durchschnittlich in weniger als finf Minuten abge-
schlossen, mit einer aktuellen Erfolgsquote von tber 80 % bei der genauen Identifizierung von
Defekten. Mit der kontinuierlichen Integration von Kl-Technologien férdert Hella Gutmann die
Entwicklung fortschrittlicher Services und festigt damit seine fihrende Rolle im Bereich der

Diagnosetechnik.

Hinweis:
Diesen Text sowie passendes Bildmaterial finden Sie auch in unserer Pressedatenbank unter:
www.hella-gutmann.com/de/hella-gutmann/presse/ oder www.hella.de/presse

Hella Gutmann Solutions GmbH, Ihringen: Das Unternehmen mit rund 530 Mitarbeitern und Haupt-
sitz in lhringen/Breisach, Deutschland, gehdrt zur Hella Gutmann-Gruppe, einem Unternehmen der
HELLA GmbH & Co. KGaA. Das Leistungsportfolio umfasst Profi-Ausristung fur Kfz-Werkstatten, Au-
tohauser und Kfz-Priforganisationen sowie digitale Produkte fiir Flottenbetreiber, Versicherer und den
Handel. Es beinhaltet technische Daten, Software und Geréate fiir die Diagnose, den Abgastest, die
Lichteinstellung und Systemprifungen an Fahrzeugen jeglicher Antriebsarten. Im Rahmen digitaler L6-
sungen werden Daten und Funktionen auch digitalen Fremdprodukten wie Flotten- und Dealer Manage-
ment Systemen zugénglich gemacht. Kundennahe Serviceangebote wie Technisches Callcenter, Re-
mote Services und Technische Training erganzen das Portfolio. In 24 Landern arbeiten aktuell rund
50.000 Unternehmen des unabhéngigen Kfz-Aftermarkets taglich mit Geraten, Daten und Know-how
von Hella Gutmann Solutions.

Seite 2 von 3


http://www.hella-gutmann.com/de/hella-gutmann/presse/
http://www.hella.de/presse
http://www.hella.de/presse

Pressemitteilung

Ihringen, 2. Juli 2025

Weitere Informationen erhalten Sie von:

Hella Gutmann Solutions GmbH
Riccarda Kirwald
Pressesprecherin

Am Krebsbach 2

D-79241 lhringen

M +49 170 327 7743

Riccarda.Kirwald@forvia.com
www.hella-gutmann.com

Ll GUTMANN

HELLA GmbH & Co. KGaA
Daniel Morfeld
Unternehmenssprecher
Rixbecker Stral3e 75
D-59552 Lippstadt

Tel.: +49 (0)2941 38-7566

Daniel.Morfeld@forvia.com
www.hella.com
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